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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo identifedRepercussédo da Terapia Mediada por
Animais sobre o Comportamento Pré-Social em Cridng#tucionalizada. Participou do
estudo uma crianca, com idade de quatro anos, xlo ®&sculino, institucionalizada,
segundo as autoridades de protecdo a infanciaggpalicbes de abandono e negligéncia na
Apromin em Taquara-RS, faz quatro anos. Tambémdexn® objetivos identificar atitudes
de empatia manifestadas pela crianca, além de icagrifse houve expressdo de
comportamento pré-social durante o periodo devatedo mediada por animais. O método
empregado foi observacao direta dos encontrosagded em diario de campo e registro
audio-visual em videos e fotografia. Os resultaolottdos sdo promissores, pois se pode
perceber um gradativo desenvolvimento de habilislasieciais do participante e que
repercutiram na interagcdo com outras criancas pegqie pesquisa. Além disso, manifestou
autocontrole, capacidade de seguir regras e panticpositivamente de atividades no
decorrer das intervencdes com cao.

Palavras-chave: Terapia Mediada por Animais. Comportamento Prd&boc
Institucionalizacéo.

INTRODUCAO

Este trabalho teve por objetivo examinar a repséusla terapia mediada por animais
sobre o comportamento pré-social em crianca irtstinalizada. As demandas que o orientam
surgiram de questdes emergentes, pois a terapiaanomais € um meétodo que atualmente
tem sido utilizado para promover o desenvolvimeoitial da crianga, ja que o animal auxilia
nesse aspecto, favorecendo a socializagdo da&mang 0 meio no qual convive.

Os animais facilitam a comunicacdo da crianca coatra® pessoas, assim

desenvolvendo o comportamento pré-social e empafdtbOVIC, 1999). Bonas,
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McNicholas e Collis (2000), acreditam que a terapegliada por animais possui uma fungéo
alentadora e tranquilizadora nos casos de ansiegadeo animal € um ser vivo e social.

Messent (1993), através de sua pesquisa concleiws|caes de estimacao ajudam a
facilitar as interacfes sociais, sendo importantdesenvolvimento do contato fisico, na acao
de tocar, visto que muitas criangas instituciomal@s tém necessidade. Através deste toque, o0
animal podera suprir a caréncia e também promontracdes sociais (BERNSTEIN;
FRIEDMANN; MALASPINA, 2000).

A relevancia desse estudo deve-se ao fato de & tta um tema atual, pois sO
recentemente os beneficios terapéuticos estdo skfudolidos e valorizados. E uma éarea de
estudo pouco pesquisada e até mesmo aprofundagaisoa qual apoia-se na literatura
estrangeira.

Outro aspecto a ser considerado, é o contexto Heepm, no qual se encontra a
maioria dos casos de abandono de criangas, sganpgligéncia, quanto o abandono nas
ruas, lixos e maternidades (WEBER, 2000). Nestéegtm sdo notaveis 0s prejuizos para a
formacdo da identidade e desenvolvimento da cria@McBER; GAGNO, 1995):
dificuldades em refletir sobre futuro e em planegigmonstrar pessimismo em relacdo aos
seus relacionamentos afetivos, formular hipétesbeeso mundo, tendo por base o abandono
sofrido, tanto pelos pais, Estado e pela sociedade.

Assim, este estudo teve como objetivo identificasgiveis repercussdes que a terapia
mediada por animais pode ter sobre o comportanpeateocial de crianca institucionalizada.
Além disso, procurou-se identificar atitudes de atiapmanifestadas pela crianca e verificar
se houve manifestacdo de comportamento pro-saxidécorrer do periodo de intervencgao.

De acordo com Del Prette e Del Prette (2009), aatimgenvolve certos aspectos
cognitivos, afetivos e comportamentais, tais comostrar interesse pelo outro, ouvir, prestar
atencdo, observar, demonstrar compreensao peimset ou experiéncia do outro, mostrar
respeito as diferencas, compartilhar, ofereceraajud

E mais ainda, a realizacdo deste estudo tambéustifecp, pelo desejo de conhecer a
evolucdo na vida dessa crianca, de maneira a pemateracdes sociais, proporcionar
conforto emocional e se ela consegue enfim expresgavés de interacdo com um céo, as
habilidades necessarias de fazer amizades e sétiemyplando maior sentido na sua vida e
sentindo-se mais segura. Para tanto, neste artiggmatica € abordada de forma mais
abrangente, articulando questdes relacionadagituaisnalizacdo, empatia e terapia mediada

por animais.



1 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1Institucionalizacao

Em todos os tempos, culturas e civilizagOes sempstiram e sempre existirdo maes
que, por certas razdes, abandonam os seus filsi@esalbandono de criancas foi permitido e
tolerado desde tempos remotos. Variaram, apenaspi@scoes, as circunstancias, as causas,
as intensidades, as atitudes em face do fato areptamraticado e aceito.

De acordo com Weber (2000) é no meio das classémida renda, no Brasil, que
encontramos grande parte dos casos de abandonmadeas, ocasionado por negligéncia,
como também o abandono nas ruas, maternidadeso® liNo Brasil, o problema esta
fortemente associado a proibicdo legal do abortmiséria, a falta de esclarecimento a
populacao, a falta de amparo familiar. Weber (208d) uma pesquisa realizada, revelou que
a maioria dos abandonos se da por maes joveng é&Btre 20 anos, solteiras, com
dificuldades financeiras, sem apoio do parceira &dilia. Segundo Becker (1994), Weber e
Kossobudzki (1996) e Weber (2000), as mées quedabam seus filhos no Brasil sdo em
sua maioria, maes excluidas, justamente elas abamgjoporque sdo abandonadas pelas
politicas publicas e pela sociedade.

De acordo com Lipps (2002), Pouchard (1997) e Wdtarf2002), revelam que méaes
com historias de abandono e negligéncia em suas pdssam esse circulo vicioso em que 0
drama de abandono se reproduz de geracdo em geG@m&o salientou Weber (1999): o
abandonado abandona. Bowlby (1998), enfatiza qupeetas e as separacdes das maes,
vividas na infancia, sao fatores relevantes nosgaspns de abandono de seus filhos na vida

adulta.

Na tradicdo judaica, existem dois casos marcaneesalthndonos de bebés que
aparecem nas escrituras do Antigo Testamento (Isendoisés). Na biblia, h4 numerosas
alusbes ao abandono de bebés, assim também agiit@oa filosofia fazem mencéo a
inimeros casos de abandono, ressaltando o abamttordipo, filho de Laio e Jocasta
(MARCILIO, 1998).

Até o final da Idade Média, o abandono foi comuerjgro em que a crianca era tida
como um grupo de segunda categoria, um ser imfrerdeie necessitava sair deste estado
infantil para ter algum respeito (ROIG; OCHOTORENAQ93; TRINDADE, 1999).

O processo de mudancas comecou na ltalia nos sé&éule XVI. Nesta época foram
criados pequenos hospitais para criangcas abandgratde havia uma roda feita de madeira,
onde se colocava o0 bebé. A origem desses cilindstatérios vinha dos mosteiros e
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conventos medievais, usados para evitar o contasoreligiosos com o mundo exterior
(MARCILIO, 1998). Os moralistas viam na roda umarfa de defesa dos bons costumes da
familia. A mortalidade sempre se fez presente sesstituicoes de abandonados. O ato de
abandonar os filhos, como mostrou Marcilio (199&),ntroduzido no Brasil pelos brancos
europeus, ja os indios ndo abandonavam os prdphios. Foi no século XX que o abandono
de criangcas foi considerado um ato de deprava¢d® ahstumes, transformando a
responsabilidade materna em culpa. A historia tamb@strou um abandono maior de
meninas, porém, as pesquisadoras Sherr e Hack@g)(&firmaram que esse fato reverteu-
se, ou seja, mais meninos estdo sendo abandonados.

A institucionalizacdo é algo cruel, decadente aisig: a institucionalizacdo de
criancas tinha como finalidade “proteger a infahgurém, na realidade, o que acontece &
simplesmente o afastamento de criancas e adolescenarginalizados, abandonados,
carentes, infratores e doentes do convivio SOEEER, 1995). As criancas sao internadas
por um breve periodo, mas ocorre muitas vezes ndaba nestas instituicbes, ocasionado
pela falta, omissdo ou quando € destituido dosgpsés patrio poder. Quando uma crianga ou
adolescente sdo colocadas em uma instituicdo e sAaoassistidos pela familia, s&o
abandonados ainda que ndo o sejam em termos ggidic

Diversos autores (TRINDADE, 1984; WEBER; GAGNO, %99afirmam que a
crianca institucionalizada, é o resultado devastddcauséncia de um vinculo afetivo estavel
e constante. Somam-se a isto, 0S prejuizos caugamosim ambiente empobrecido e
opressivo ao desenvolvimento infantil e a faltacdadicbes basicas e primordiais do ser
humano como o direito a convivéncia familiar e owdgio com a sociedade.

Mesmo com todos os danos psicolégicos e a Lei jadanos direitos, ainda existe
um namero muito grande de criancas nos intern@oECA ja garante esses direitos, no
entanto, as instituicbes continuam repletas dernoge A Lei 8.069(ECA, 1990) foi
estabelecida no dia 13 de julho de 1990, sendadsmasla uma das mais avancadas em todo
mundo. Trata-se de uma lei prépria para a criangaadolescente, porém ainda existe uma
longa estrada repleta de muitos obstaculos paraqustica ultrapasse o papel e chegue a
vida real.

Seria bom que existissem casas-lares para o castedeamentos inevitaveis, porém
nao existe um interesse de desfazer estas in88RIIAs instituicbes ndo se empenham em
manter os vinculos familiares dos internos ou temt@a volta a familia de origem e ndo tém
técnicos habilitados que possam, no minimo, dapaoto de dignidade a permanéncia dos
internos nos abrigos (WEBER, 1995).



Para Weber (1995), a sociedade ndo esta prepasadaapsumir seu lugar como
familia substituta, para aquelas criancas e adaiss que ndo tém mais possibilidade de
voltar a conviver com a sua familia biolégica, esglenente porque existe um grande
preconceito social em relacdo a familia adotiva.

De acordo com uma pesquisa realizada, em CurgdraWVeber e Gagno (1995), cerca
de 70% das criancas entrevistadas nunca recebeasdas \de seus pais ou familiares depois
que foram institucionalizados, e a maioria estat@rmna ha mais de trés anos, chegando até os
15 anos de institucionalizacao.

Estas criancas possuem uma visdo bastante neghtsv@eus pais biolégicos, em
consequéncia do dramético desamparo vivido. Mussas criancas preferem morar no
internato a morar com sua familia biolégica, maseo desejo mais intenso é o de serem
adotadas.

Apesar de a maioria das criancas e adolescentefadés uma familia, ainda existe
muitos obstaculos de origem burocratica. Muitadadesriangas ndo tém contato com sua
familia de origem e a possibilidade de resgatae g8sculo € quase nula, elas também néo
podem ser encaminhadas para uma familia substiti#ado ndo ter sido realizada a
destituicdo do patrio poder de seus pais.

As criancas e adolescentes institucionalizadosgmertgie ainda nao foram adotados
simplesmente pela razdo de ninguém as escolhérenelo a cada dia a situacao de rejeicédo e
abandono. Uma das causas para que isto ocorrasdexdalta de comunicacdo do Poder
Judiciario, que diz néo ter informacdes sobre wasio de cada crianca, pois as instituicbes
nao lhe mandam; os diretores destas, dizem quéukoaracia do Judiciario que travam o
andamento da questdo (WEBER, 1995).

A institucionalizacdo da crianca e do adolesceatdd mais como um incentivo ao
abandono do que como uma alternativa. Na maiosavdaes, os culpados sdo os pais da
crianca, que também s&o vitimas sociais, pois vieentondigdes de miséria, no entanto € a
criangca que acaba recebendo a punicdo (WEBER, 2@#bHe destacar que, somente
recentemente a crianca foi reconhecida como umoserdireitos e particularidades proprias e

nao como um adulto imperfeito.

1.2Empatia
De acordo com Goleman (1995), a palavra empaiggnarse do gregoeemphatéiae

quer dizer‘entrar no sentimento’ Einfihlungé o termo que vem do alemao, o qual mais



chega préoximo do significado de empatia, e sigaifigentir-se dentro”. (GOLDSTEIN;
MICHAELS, 1985).

Segundo Del Prette e Del Prette (2009), a empsatiare uma perspectiva
multidimensional, compde-se por aspectos cognitivagetivos e comportamentais,
corresponde: a ouvir, mostrar interesse pelo ootveervar, prestar atencdo, mostrar respeito
as diferencas, demonstrar compreensao pelo semtinoenexperiéncia do outro, oferecer
ajuda, compartilhar, entender a situacdo (assunarspectiva) e reconhecer/inferir
sentimentos do interlocutor.

Para que se possa entender melhor o conceito pitiaireé preciso haver a juncéo dos
componentes cognitivo, afetivo e comportamentatcdber de forma apurada, isto €, com
desvelo, os pensamentos e sentimentos de alguénexgeErimentar a compaixao e interesse
pelo bem estar desse, ndo significa manifestacq@tesa (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2009apudFALCONE et al., 2008, p.323).

Ja Goldstein e Michaels (1985), colocam que emgraéigta relacionado a demonstrar
compreensao atraves de comportamentos abert@s)taalio, 0 componente da comunicacgao.
A empatia também é considerada como habilidadeodgeender reacbes emocionais de
uma pessoa, que transpde a imaginagao e assurmpelapautro como referéncia descritiva.

Del Prette e Del Prette (2003a), consideram o cot@ap@nto agressivo, pressupondo
a existéncia deléficit de empatia, na medida em que se produz com irdempadano ao
outro, o agressor nao se sensibiliza nem recordseeemocdes de pavor ou medo desse outro.

Existem osdéficits de empatia, quando ndo existe manifestacdo erap&stando
relacionada ao aspecto cognitivo ou afetivo\ constoctdes perceptivas e problemas de
regulacéo e autocontrole emocional, que favorecesangportamento agressivo (COVELL;
SCAROLA, 2002; GERR; ESTUPINAN; MANGUNO-MIRE, 20Q0)

A empatia exerce influéncia sobre o bem-estar iddal e social, sendo um tema
extremamente interessante a ser explorado, consnuat Ickes (1997), que coloca que
deveria merecer um destaque especial de pesqitsopa.

Portanto, a empatia nada mais como sendo a halgligeara compreender e
compartilhar do estado emocional do outro (EISENBEBTRAYER, 1987).

1.3 Terapia mediada por animais
Sempre houve uma relacédo de amizade entre os harear®animais, e iSSo permite
entender sua importancia sobre a transformacaoudwiidade. Porém, existem algumas

dificuldades em resgatar informacdes amplas solmetagdo humano-animal, ao longo da
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histéria. Existem poucas informacgfes registradas spureferem particularmente as pessoas
mais abastadas e de destaque no meio social. Baan§2000), o envolvimento do homem

com 0s animais integra a propria historia da e\@uip homem.

Conforme Lewis (1964), os registros historicos ée@agicos indicam a intima
convivéncia dos homens com o0s animais: como forge aimento, para trabalho
(aproveitamento da for¢ca) e como companhia. Partantelacdo entre o homem e 0s outros
animais esta registrada e presente nas mais vargmaedades e culturas. Nesse sentido,
ressalta-se a descoberta de uma escavacao arqoadtdglizada no sitio de Natufian, Israel,
datada de aproximadamente 12.000 anos. Foi endontnassa escavagdo um menino
enterrado, abracado ao seu cdo. Afirma Kidd e KiiB5), isso surpreende e reforca a
necessidade de pesquisas sobre esse sentimermigoe ap

A presenca do animal sempre esteve em varias asjtpor exemplo, a vaca que na
india, € um animal sagrado e respeitado. Isso exliadmiracdo pelos animais. Segundo
Levinson (1978), temos muito de aprender com as)@si sendo que estes serviriam como
modelo de comportamento para o homem.

Levinson (1968), afirma que o convivio do homem @mmais domeésticos € uma das
formas de manter a sanidade mental. De acordo amssaBd (1944apud FINE, 2000), os
animais domeésticos possuem um importante papeildaafamiliar e na satde mental de seus
integrantes, principalmente na crianca, sendoastaeal uma fonte incondicional de amor e
um meio de expressdo do afeto. Segundo ele, pandaagas, trata-se de uma oportunidade
de exercitar o poder, bem como de aprendizado saldide, higiene e responsabilidade.

Conforme Kidd (1997), as pessoas que, em gerayj\@m com animais na infancia,
guando adultos incluem os animais de companhiauaafamilia, assim valorizando a
presenca deste e compreendendo os beneficios dav@wna. Desta forma, passam este
valor para os seus filhos e estimulando outrasopsss agirem do mesmo jeito.

Terapias mediadas por animais sdo aplicadas emmcasa com déficit de
desenvolvimento e outras atividades. Com esta aberd, existem inumeros artigos
cientificos e livros dedicados ao tema, havend@etgtiva na relacdo com os animais de que
estes contribuam para o bem-estar fisico e meatabchem (TEMPLER, 1981).

Para Blue (1986), a terapia mediada por animaisdimonstrado eficacia tanto para
criancas como adultos, em hospitais psiquiatricostituicbes e geriatrias. Hoje existem
fortes evidéncias para os animais fazerem partprdimcolo de tratamentos indicados aos

pacientes. Na psicoterapia, 0s resultados obt@msmiitos encorajadores (COOPER, 1976).



Bierer (2000), salienta que o comportamento maaifes pelo cdo é Unico,
demonstrando preferéncia a companhia do homem pardra de sua propria espécie. Para
Bridger (1976), a crianca e 0 seu animal constitugm sistema temporario, em que ha
exercicio da responsabilidade, da posse e saaadegavalores, regras e moral. Os animais
de estimacao podem contribuir para a reducdo dadat®e em criancas pequenas, distante
dos cuidados maternos tornando-se, para a criangalo com o mundo externo.

O desenvolvimento da linguagem e de habilidadesmastpode ser estimulado com a
presenca de animais. A crianca tenta mover-se esgadi ao animal buscando alcanca-lo,
assim como procura imitar os sons que ele emite.

Na relagdo com o animal, a crianca tenta vivereigproduzir algumas experiéncias
familiares, manifestando uma atitude punitiva aicnahdesobediente ou atribuindo a ele um
papel protetor, assim simbolizando um membro dalif@@sALOMON, 1981).

Heiman (1956) acredita que o animal de estimagéia &nsoes e conflitos familiares
e, com isso, favorece um ambiente melhor para angai Existem evidéncias que
demonstram que muitas criancas as quais tém andeagstimacao recorrem a eles quando
sentem emocgdes negativas, como tristeza, magoada. r@onclui-se que deveria haver um
estimulo maior de investigagdo sobre a capacidadedimais em proporcionar seguranca a
crianca (MELSON, 2003).

Conforme Van Houtte e Jarvis (1995), o contato cammais causa uma forte
repercussao na vida das criancas, principalment@omento de transicdo entre infancia e
adolescéncia. Sendo assim, os animais determinarinilwéncia positiva na autonomia, no
autoconceito e na autoestima destes individuos.

Segundo Vidovic (1999), os animais ajudam no dedgmaento pro-social e
empatico das criancas e salienta este aspecto pamordial para que a criangca possa se
comunicar e manter relagcdes com as outras pesBaaa.Kidd (1996), o comportamento e as
atitudes em relacdo aos animais sado baseados masiéexias da infancia, podendo
considerar, portanto, que uma forma positiva denprer o respeito para com 0S seres Vivos
seja através de ensinamentos.

Bonamigo e Kude (1991) afirmam que o ato de brimcan um animal € a principal
atividade da criangca em todas as culturas, enfatzgue é uma forma de se preparar para a
vida. Na intervencdo mediada por animais, hd unigeecimento lidico das atividades
propostas, sendo um momento absolutamente espontane

A presenca dos animais beneficia individuos ou@guurante as atividades mediadas

por eles (HART, 2000). Os animais podem ser faciites para exercicios, para
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aprendizagem, transmitir seguranca ou como faadras sociais.

A Interagdo Humano-Animal é considerada uma areastledo desde 1980, quando
foram criados os primeiros grupos cientificos, iraalas conferéncias internacionais e
publicados artigos cientificos sobre esse temad®essa época 0 assunto vem despertando
interesse crescente do meio cientifico, com basee&squisas que venham constatar este
estudo. Nos Estados Unidos, foi despertado um grantkresse pelo referido assunto,
surgindo assim o aparecimento de muitas propostativelades mediadas por animais
(MALLON, 2000). Com a finalidade de reunir a prodaccientifica, investigadores e
instituicdbes de ensino e pesquisa voltados ao temaram alnternational Association of
Human-Animal Interaction OrganizatidiAHAIO, 2001) em 1990.

Segundo Katcher (1981), pesquisas experimentaiproM@aram que a presenca e 0
convivio com animais sao fatores que proporcionapactos fisicos, mentais e emocionais
positivos para o ser humano. Nesse sentido, Rovgeck (1994), afirmavam da influéncia
positiva nos estados fisiolégicos, emocionais eaisonos individuos, argumentando que
havia evidéncias concretas e um significativo bieiepara a sautde humana o contato com
animais.

Em atividades terapéuticas, o uso de animais ezmisiengo tempo, porém o uso
extensivo, documentado e organizado € relativamemeo, sendo que a utilizagdo
terapéutica, em geral, envolve areas médicas dive¥sé muito usada na salude mental. O
valor dos animais como instrumentos vivos podeusiizado para proporcionar mudancas
positivas no autoconceito e comportamento do iddivi

Serpell (1996), diz que os animais sdo suficienteensemelhantes aos humanos, em
provocar comportamentos pré-sociais e afetos posit, ao mesmo tempo, suficientemente
diferentes para néo representarem uma ameaca a@bs. Sabe-se ha bastante tempo que
0s animais tem significados simbdlicos, sendo feaetgmente usados pelas pessoas para
representar emocgdes intensas ou sentimentos ditleegxpor e que tendem a ser reprimidos
(FREUD, 1959, DONIGER, 1995). Isso levou algunspeutas a empregar animais como
veiculo para projecdo do conteudo inconsciente edes pacientes, como preocupacoes e
medos, bem como provocar discussdes de assungbsvaela carga emocional.

Para Bardill e Hutchinson (1997), existe uma liga¢amorosa” entre criancas e
animais, sendo que o apego que elas tém pelo agimsdencial para que haja crescimento
terapéutico. Logo, a terapia mediada por animasemeenha uma funcdo reconfortante e
tranquilizadora para a ansiedade dos individuds, @animal € um ser vivo e social. Podem

ser fonte de suporte social, sendo esse suporsédesado como um dos beneficios, conviver
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com animais de companhia (BONAS; MCNICHOLAS; COLL2500).

Os animais também ajudam na aprendizagem e tém apel pmportante para
promover mudangas cognitivas e comportamentais riancas e jovens. Essas mudancas
podem ser responsabilidades, reducdo de comportasneadequados, controle de impulsos,
socializagcédo, ajuda para se conhecer melhor e m@ma autoestima e autoconfianca
(FARACO, 2007).

De acordo com Collis e McNicholas (1998), os caespem qualidades Unicas, como
0 nao julgamento e também respondem positivamememo para pessoas desconhecidas,
auxiliando em momentos de estresse, dando sendacéonforto e exercendo um papel de
cuidador para o seu companheiro humano, atuandom assmo elemento de suporte
emocional, e isto ocorre em interacdes breves.nifaincondicional, a afetividade, o papel
de confidentes dos problemas de criancas e adatesceferecidos pelos cédes, tornam-nos
potenciais provedores de suporte social.

A terapia pode ser aplicada em vérios context@pérticos como: em escolas, com
jovens em centros de reabilitacdo social e em iBsage grupo e individual tanto com
individuos, internos ou externos, podendo ocom&Frvencdes, em casos de transtorno de
humor, de ansiedade, alimentdgéficit de atencdo e hiperatividade, abuso fisico, sexual,
emocional e em estresse pés-traumatico.

Esta mesma terapia, é benéfica e extremamente temparpois pode ajudar a reduzir
a soliddo de criancas que se encontram institulizacias por longo periodo (BANKS;
BANKS, 2005). A crianca vivendo nesse meio, onde m@um suporte emocional adequado,
sente-se carente e abandonada e a terapia mediadaimais podera ajuda-la. Soliddo é um
estado comum vivenciado por individuos que estgtitucionalizados e esta relacionada com
varias perdas experimentadas. (BUTLER, 1995; TIB+Hilal, 1999; MCGILTON, 2002).

Outra argumentacdo é a de Messent (1993), que ipesga funcdo de caes de
estimacdo em voluntarios, que foram caminhar cam sé&es no Park Hide, em Londres. Ele
afirmou que os caes ajudam a facilitar as intemgoeiais, concluindo a funcao destes bichos
de estimacgéao como lubrificante social.

McNicholas e Collis (2000) analisaram o papel dassccomo sendo catalisadores
para socializagdo em um grupo de varias pessess,seus estudos verificaram que estranhos
interagiam de diversas maneiras com a presencadele sendo estes, mediadores para
incrementar as interagcdes com pessoas que passavara.

A terapia mediada por animais tem funcéo importanteesenvolvimento do contato

fisico, na acdo de tocar, que muitas criancasucgtnalizadas tém necessidade. Atualmente
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€ uma nova maneira que tem sido utilizada para @gvemas interacdes sociais, combater a
soliddo e a caréncia afetiva. Essa terapia podemeiderada uma ponte para interagoes
sociais, como um “quebra-gelo” (BERNSTEIN; FRIEDMANMALASPINA, 2000).

Os resultados de um estudo realizado evidencianadaepia mediada com animais
ajuda a reduzir a solidao de individuos institualmados, conforme medido pela Escala de
Solidao (versao trés) da Universidade de Los Arsgd&escobriu-se também que quanto mais
solitario o individuo, mais significativa sera alhmga com a terapia mediada por animais,
existindo a hipdtese de que a terapia também peidess utilizada em forma de grupo,
imaginando que o céo serviria como motivador spcdahdo coragem aos participantes a
interagirem e ficarem mais envolvidos uns com dsosUBANKS; BANKS, 2005).

Para Condoret (1993), uma relacéo entre uma crianga companheiro animal pode
satisfazer necessidades psicoldgicas basicas,gaimente a necessidade de comunicar-se.
Um companheiro animal modifica a conduta afetivarigncas e uma melhora na capacidade
de expressar-se. Para 0 mesmo autor, a emocaccpdavpela presenca de um animal ajuda
na fala. A vontade de uma crianga em comunicagseas animais torna-se um dos motivos
para falar. Existe um paradoxo que se deve eselare@animal, que nao fala, permite que a
crianca fale.

A relagdo com o animal ajuda a crianca a expressafo falar com um animal, a
crianca expressa sua emogao, e isso facilita &es@o verbal, isto €, a linguagem através da
ternura (CONDORET, 1993). Partindo disso, 0 anitre# inimeros beneficios tanto para
pessoas adultas como para criancas, tendo umaniii@ca e crescente de amizade, carinho e
companheirismo, auxiliando no desenvolvimento pégioo das pessoas que convivem com

esses amigos, 0s quais nada exigem e que se dizhmetate para noés.

2 METODO

O presente estudo caracteriza-se como estudo albssral, com abordagem
gualitativa, do tipo estudo de caso em que ndev&domo objetivo estabelecer qualquer tipo
de generalizacéo estatistica (YIN, 2001). Minay@9@) coloca que a pesquisa qualitativa,
trabalha com o universo de significados, aspirg¢éescas, motivos, valores e atitudes, o
gue corresponde a um espago mais profundo da$eslaps processos e dos fendmenos que
ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo déve#si Bardin (1979) corrobora com os
autores acima, indicando que a pesquisa qualitatexe ser usada quando desejamos
entender porque o individuo faz determinada coisa.

A analise de contetdo de Bardin foi utilizada pamalisar os registros do diario de
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campo, possibilitando a formulacdo de categorias.abordo Bardin (1977), a analise de
conteudo pode ser entendida como um conjunto decgcde andlise das comunicacgodes,
visando obter por procedimentos, sistematicos etiobp de descricdo do contetudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) euaifam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condi¢des de producdo/recepcao (\asiavferidas) destas mensagens.

Segundo Laville e Dione (1999), por meio da analiseonteido procuram-se desmontar a
estrutura e o0s elementos do conteudo com objetigo edclarecer suas diferentes

caracteristicas e significacdo. No entanto, a seae conteido ndo é, como poderiamos
supor, um método rigido, no sentido de que se perdo uma sequéncia fixa de etapas,
fatalmente se obteriam os resultados desejadosoAtnario, € um conjunto de vias possiveis

para a reconstrucdo do sentido de seu conteudo.dam@rimeiras tarefas do pesquisador,
consiste em efetuar um recorte dos conteudos emeptes que deverdo, em seguida, ser
agrupados em torno de categorias. Tais elemenmadstituir as unidades de analise, no
sentido de queada fragmento de contetdo deve ser completo amesino, no plano do

sentido.

2.1 Participantes

A escolha do participante foi realizada de formaennional, dirigida e por
conveniéncia. Participou do estudo uma crianca, ¢dade de quatro anos, do sexo
masculino, institucionalizada, segundo as autogdatd protecéo a infancia, por condi¢oes de
abandono e negligéncia, na Apromin em Taquara-R§uatro anos.

O participante foi indicado por profissionais dastituicdo, segundo critério de
expressar necessidade de estimulos para socialieaggresentar rejeicdo ao contato social
com pessoas diferentes do seu convivio diarioidjarti também do estudo um céo da raca
poodle cor branca, fémea, com dois anos de idade. A megmesenta comportamento docil,
é bastante carinhosa e afetuosa, além de ser ilmri§wm cdo socializado, esta em perfeito
estado de saude e pertence a equipe de pesqussadordim, a equipe de intervencao foi

composta pela pesquisadora, co-terapeuta e pocinegrafista.

2.2 Instrumentos
Utilizamos a observacéo direta dos encontros eagadies em diario de campo. No que
diz respeito ao registro da informacéo, o diarie@®po constitui uma ferramenta importante

para a coleta de dados, pois ele permitiu regiagabservacoes, percepcoes e reflexdes
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sobre expressées verbais e acdes do sujeito (TRIBIN990). Com registros descritivos e
reflexivos da observadora/pesquisadora. Simultaaetenhouve o registro audio-visual em

videos e fotografia para observacéo e analisenms(EARACO, 2008).

2.3 Procedimentos para coleta dos dados

Inicialmente, o projeto foi avaliado e aprovadoop€omité de Etica em Pesquisa da
FACCAT. Posteriormente, entrou-se em contato cdnsituicdo Apromin, para dar inicio a
pesquisa, apresentando e solicitando a formalizdg&mnsentimento por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, apresentado mareesponsavel pela crianca na
instituicao.

As intervencOes foram realizadas na propria ingéty duas vezes por semana,
durante aproximadamente trinta/quaraniautos e contaram com a supervisdo do Psicélogo

da instituigao.

No primeiro momento, forealizada a apresentacdo da proposta para a grianga
estabelecendo um acordo. Todos os encontros caanecam um breveapport, procurando
assim retomar a finalidade do encontro e os cugla@ombinacdes necessarias para o

desenvolvimento da atividade.

A seguir foram iniciadas atividades relacionadas emimais, sendo que as sessoes de
interacdo com cdo eram realizadas nos ultimos hQtos.Duas intervencgdes foram gravadas
em video e contaram com a participacédo de co-tetamecinegrafista auxiliar, e outras duas,

das quatro realizadas, foram fotografadas, contaadoa ajuda da co-terapeuta.

2.4 Procedimentos para a analise dos dados

Como os registros das observacdes em diario deccémnam realizados de maneira
cursiva, a analise destes dados foi realizadaestrda leitura sucessiva, com a fundamentacéo
tedrica servindo como base para interpretacdesremsgtados. Os registros audio-visuais
permitiram perpetuar os fatos na sua sequéncimpoteeal e, com esta fonte, foi possivel
contrastar e enriquecer as notas de campo. Ostrosgide todas as observacfes foram
examinados conforme o modelo de Analise de ContdBddRDIN, 1977; LAVILLE e
DIONE, 1999). Esta andlise € composta por umansaiteacdo de procedimentos objetivos
de descrigdo do conteudo de falas, imagens, textmgros produtos que possam evidenciar
as condicOes de producdo. A técnica inclui as segplietapas: pré-analise, exploracdo do
material e interpretacdo dos resultados. Na présangcorre a leitura flutuante, bem como a
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elaboracao de indicadores que possam fundamentacases do texto/imagens em unidades
de significado, de forma a permitir a categorizad@ssas unidades para a analise. Categorizar
€ agrupar dados comuns — tendo em vista a semall@mn@nalogia entre os recortes —
originando categorias tematicas. Na interpretag@aesultados, o pesquisador apresenta uma
sintese coerente com o0s elementos bibliograficas fqtneceram a base para a pesquisa
(BARDIN, 1977).

Para tanto, os dados trabalhados simultaneamera footas de campo e material
audio-visual. Os registros escritos foram analisati integra, quando foi realizada a leitura
com vistas a identificacdo de unidades de interpase 0 presente estudo. Os videos foram
transcritos e analisados, e sofreram recortesexhds selecionados por serem episddios com
conteudo congruente ao sistema prévio de categéonzalo presente caso eram episodios nos
quais se identificou fatos que estavam conectaslaatagorias construidas. Assim, chegamos
as seguintes categorias: (1) comunicagao verbzg¢r(fa responder perguntas) ; (2) atencéo
para com pessoas ou com 0 cao ; (3) expressamti@meetos (4) iniciativa e motivacao

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O primeiro encontro com a crian¢a revelou a cartstiea de rejeicdo a contatos
sociais mencionadas pelo psicologo da instituifdoante todo o tempo que a pesquisadora
esteve presente e acompanhando as atividades ide d instituicdo, o participante
permaneceu distante e refratario a qualquer irtiegko. Fato que ocorria com algumas outras
criancas espontaneamente.

O relato em nota de campo expde muito bem estapgio: “[...]JAnderson nao me
procurou em nenhum momehto Possivelmente o pessimismo em relagdo aos
relacionamentos seja um fator desencadeante desfgocdamento.

Isso pode ser visto na transcricdo de video daemamntervencdo, no trecho que
denominamos de Episédio de Inquietude. E um episémtinplexo em que o participante ndo
consegue focar a atencéo, ndo da ouvidos ao gesqaipadora fala, demonstrando condutas
dispersivas e sem limites, tentando fazer apengseotem vontade e ignorando todas as
recomendacdes ou regras. O menino entra e salala $ado 0 momento e nao responde as
tentativas da pesquisadora para iniciar ativida@esusa-se a qualquer interlocucao.

Sobre esta condicdo, Del Prette e Del Prette (26@pPe que a manifestacdo de
comportamento pro-social implica em ouvir, obserggorestar atencdo no outro. Pode-se

perceber nos contatos iniciais que a crianca jaatite ndo expressava estas habilidades.
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O relato em nota de campo, sobre a habilidadeethg@b para com pessoas demonstra
como o participante da pesquisa ndo se mostramegsado em interagir com a pesquisadora:
“[...] Tu vais brincar comigo? E ele respondeu: ndo V@iraves deste relato, percebeu-se
de acordo com Del Prette e Del Prette (2009) qustnanointeresse e atencao pelo outro faz
parte da empatia, 0 que ndo ocorria com o parhitgpd mesmo se justifica, em outra nota
de campo: “[...JComecou a se esquivar e foi para a mesa ao lamlopcse estivesse evitando
contato comigb Percebo que a crianca faz uso de um “jogo” piiffeultar a aproximacao e
0 contato com pessoas desconhecidas.

Um fato modificou o planejamento inicial e foi asé@ngdo de um outro menino que
reside na instituicdo. Ele demonstrou interessergépeo e obteve autorizacdo do psicélogo
para acompanhar as atividades, estando presemt&ioa parte dos encontros. No entanto,
nao foi incluido como participante, pois ndo atands critérios propostos na esfera de
comportamento pré-social.

Conforme nota de campo que expdOe sobre a comunicaghal da crianca, pode-se
constatar que nao se fazia presente este rec(irsjpAS criancas queriam saber meu nome e
também se apresentarem, menos Andérdeste fato vai de encontro com o colocado por
Goldstein e Michaels (1985), que estabelecem quempatizar esteja relacionado ao
componente da comunicagao.

Apds estes contatos com a crianga participanteg-pedperceber que o fator
mencionado acima, que relaciona a empatia com armioatao verbal ja estava se fazendo
presente em outro momento, quando é colocado era det campo: “[...]Foi me
acompanhando até nossa sala, sorrindo e conversadwedito que esta aproximacao e
comunicacao aconteceram porque a crianga provamtdne havia percebido que o contato
com a pesquisadora ndo representava ameaca.

Pode-se constatar em nota de campo que a habilidageciativa em oferecer ajuda
gue Del Prette e Del Prette (2009) estabelecenteagasendo este ato pertencente a empatia:
“[...] Assim pedia para que ele me ajudasse a abrir atap@ chavea-las, o que ele gostou
bastant&. Neste momento a criangca gostou de ajudar e ussatialegre podendo prestar
auxilo.

Como evidenciado no video, a crianga conseguilcaola habilidade de expresséo de
sentimentos quando pegou 0 cao no colo e encostouabeca nele, logo sorrindo. O relato
em nota de campo expressa bem isso: “Pefcebo cada dia o menino estando mais

confiante com a presenca de Jade importante ressaltar que esta aproximacamensento
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demonstrado ndo ocorriam anteriormente, pois omoesentia receio no contato direto com o
céo.

A crianca ja estava gostando da presenca da pedquase do cao, evidenciando a
habilidade de atencdo para com pessoas e com @udido em nota de campo expressa:
“[...] Demonstrou querer que a gente voltasse no outrb dia

O mesmo percebe-se no video, quando a criancaiparie reclamou que estavamos
indo embora e concordou quando perguntado se gosiae o cao voltasse na proxima
semana. Esta ocorréncia traz também a habilidadgpmiessao de sentimentos.

Em certa intervengdo o menino participante quisosgachorrinho, imitando-o como
aparece registrado em video e também se perceba quanca obedece a ordens quando
fazendo o papel de cdo. Segundo Bridger (1976jiaaga e 0 seu animal constituem um
sistema temporario, onde sao resgatados valograsre moral.

No campo do comportamento, no que se refere a tebdidade de iniciativa, a
crianca participante por iniciativa propria deujteaio cdo e fez carinho no mesmo. Este
comportamento aparece no video e vai de encontmo Bonamigo e Kude (1991), que
estabelecem que é através da intervencdo mediadaiptais que ocorre um enriquecimento
lidico das atividades propostas, sendo um momdsiawamente espontaneo.

Em video é notavel a interagéo, envolvimento e éamh habilidade de motivacdo da
crianga ao dar comida para o cdo. Através da retsathpo também: “[..f perceptivel o
envolvimento que o menino adquiriu com o cédo, pdishama pelo nome e interagem
bastant&. Para Vidovic (1999), os animais auxiliam no dessvimento pro-social e
empético das criancas e destaca como sendo prathpeda que a crianga possa se comunicar
e manter relacbes com as outras pessoas.

Importante ressaltar que houve uma evolucao rapmarido em duas semanas, fato
inédito na vida desta crianca. Em um espaco brewaianca conseguiu se adaptar,
acontecimento que anteriormente, como mencionado ps&icologo da instituicdo, néo
ocorria, sendo necessario muito tempo para queiancer se adaptasse com alguém

desconhecido.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacdo deste trabalho, foi possivel ifiesnt a importancia que a terapia
mediada por animais pode ter sobre o comportanpeateocial de crianca institucionalizada.
Através desta pesquisa, pude concluir que esspideraz beneficios para criancas que se

encontram carentes de afeto e que apresentamldiifites na esfera das habilidades sociais.
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Pessoalmente pude me realizar, desenvolvendo wgidade, por ser um trabalho
inovador e no qual pode-se perceber em curto egpa¢empo, mudancas comportamentais,
em especial, nas interagcdes sociais. Pouco a paucoanca participante, foi tornando-se
mais docil, alegre, confiante e participou com nensusiasmo das tarefas propostas. Em
poucos dias se acostumou com a minha presenca ed@ddemonstrava estar familiarizada e
guando iamos embora deixava transparecer que igosia@ permanecéssemos por mais
algum tempo.

Destaco como limitagBes do estudo, o curto espag¢erdpo, pois percebi que quando
realmente estava se encaminhando e dando resylfadogcessario encerrarmos. Também
por se tratar de um trabalho novo e desconhecilds pessoas da instituicdo, acabamos nao
tendo um espaco fisico apropriado para a atividade) como um espaco no qual o céo
pudesse esperar até 0 momento de entrar na in¢éven

No entanto, como virtude, ressalto a boa aceitdgdqrofissionais da instituicdo em
proporcionar esta abertura para a realizacao dpisas

Os dados analisados durante o trabalho permiterolwomue este € um tema de
profunda relevancia, mas pouco difundida no Brasitom pouco material de pesquisa
disponivel na lingua portuguesa. Acredito ser fomet#tal que haja mais pesquisas neste
sentido, para que cada vez mais a terapia med@dangmais possa ajudar o maior nimero
de pessoas possiveis. Na psicologia, este € umitewvedor e que merece ser explorado, ter
um destaque especial, visto ser uma pratica que faaér com que muitas pessoas usufruam
beneficios a partir dela.

Foi evidente a evolucdo do menino com a terapipersundo a dificuldade de
conseguir com que ele se aproximasse de uma pestaaha e também um cachorro, pois
tinha inseguranca com ambos.

Apos o trabalho, percebe-se o envolvimento e ose@agmo com que realiza as tarefas
e também com a minha presenca e do cdo nas ingdegnPor fim, pude concluir que esse
estudo contribuiu para enriquecer o trabalho caancas institucionalizadas, visto que houve
resultados satisfatorios, bem como um progressmtue@o no comportamento e no
relacionamento desta crianca com as demais pessoas.

Deixo aqui, sugestdes futuras de que possam deracksss pesquisas com um grupo
maior de criangas, visto que a necessidade de &mteaca caréncia afetiva € bastante

acentuada nas instituicdes de modo geral.
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